


Amway
Für Amway, weltweit eines der größten Direktvertriebsunternehmen, hat das Leitbild einer verantwortlichen Unternehmensführung eine lange Tradition. In unterschiedlichen Bereichen kommt man seiner Verantwortung für die Gesellschaft nach:


Nationale Initiative: Entwicklung von Qualitätsstandards für die Branche 

Eine der zentralen CSR-Maßnahmen leitet sich aus dem offenen Zugang für den Einstieg in die Selbständigkeit mit Amway ab. 2001 initiierte Amway Deutschland mit dem Bildungszentrum der Industrie- und Handelskammer Dresden ein Projekt, das branchenweit Standards setzt. Dafür hat das IHK Bildungszentrum Dresden GmbH gemeinsam mit Amway einen neuen herstellerunabhängigen IHK-Zertifikatslehrgang ‚Berater im Direktvertrieb (IHK)’ entwickelt. Der Schulungsbereich des Industrie- und Handelskammertags hat mittlerweile ein bundesweites Kursangebot umgesetzt, das nun auch von anderen Industrie- und Handelskammern angeboten wird. Im Mittelpunkt dieser Schulung stehen die Themen Recht, Steuern, Marketing und Verbraucherschutz. Für Verbraucher bedeutet die vom Hersteller unabhängige Qualifizierung mehr Sicherheit und Transparenz. Die Vertriebspartner profitieren von einem soliden Wissensfundament, Imagevorteilen durch das anerkannte IHK-Zertifikat und einer neutralen Zusatzqualifikation. 

Internationales Engagement
Zentraler Bestandteil der weltweiten CSR-Maßnahmen ist die One by One Kampagne für Kinder, die 2003 ins Leben gerufen wurde. Hier engagieren sich das Unternehmen, die Mitarbeiter und Vertriebspartner gleichermaßen für bedürftige Kinder. So konnten weltweit bereits 26 Millionen US-Dollar für Kinderprojekte zur Verfügung gestellt werden. Hierzu trugen die 27 europäischen Amway Märkte mit der seit 2001 bestehenden Partnerschaft mit dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen UNICEF bei. Um UNICEF eine sorgfältige Planung zu ermöglichen und um damit weiterhin effektive Hilfe leisten zu können, hat sich das Unternehmen verpflichtet, in den nächsten fünf Jahren 2,5 Mio Euro an das Kinderhilfswerk zu übergeben. Stellvertretend für die große Bandbreite der Maßnahmen seien nur zwei Aktionen in Deutschland genannt: Bei der UNICEF-Weihnachtskartenaktion haben die Amway-Berater die Möglichkeit, zwei für Amway exklusiv gestaltete Weihnachtskarten von UNICEF zu kaufen und diese an Freunde, Kunden und Geschäftspartner zu versenden. Ein Teil des Verkaufspreises geht direkt an UNICEF. Die Teilnahme am Münchner Firmenlauf ist ein anderes Beispiel: Im Juli 2005 nahmen insgesamt 1.441 Vertriebspartner und Mitarbeiter von Amway teil. Als 

Anreiz verwandelte Amway jeden gelaufenen Kilometer in einen „Spenden-Euro“ für UNICEF. 

Verantwortung vor Ort
Auch auf regionaler Ebene übernimmt das Unternehmen Verantwortung: Amway hat beispielsweise für die Mitarbeiter, die in der Puchheimer Firmenzentrale arbeiten, einen eigenen Shuttleservice zwischen dem S-Bahnhof Puchheim und dem Unternehmenssitz eingerichtet. So können Mitarbeiter auf ihr Auto verzichten, Umwelt und Straßen werden von zusätzlichem Verkehr entlastet. Zudem unterstützt Amway lokale Projekte für Kinder und Familien wie z.B. die Puchheimer Tafel, bei der sozial bedürftigen Menschen Nahrungsmittel zur Verfügung gestellt werden.

Umweltschutz 
Neben hohen Qualitätsanforderungen an die Produkte haben der Umwelt- und Tierschutz seit jeher eine hohe Priorität bei Amway. Amway vertreibt Produkte vorwiegend aus dem Bereich Beauty & Wellness und Haushalt Bereits das erste Amway-Produkt war 1959 aus biologisch abbaubaren Substanzen hergestellt und verzichtete auf Phosphate, Lösungsmittel oder Laugen. 

Dialog
Amway spielt international eine führende Rolle in seinem Branchenverband und sucht kontinuierlich den Dialog mit seinen Stakeholdern, von der Politik bis zu den Verbraucherzentralen. So sollen einerseits die Erwartungen der Stakeholder an die Unternehmen der Direktvertriebsbranche erfasst werden. Andererseits will Amway in diesem Austausch durch eigene Impulse einen Beitrag zur Entwicklung der Direktvertriebsbranche und des Standortes leisten. 

http://www.csrgermany.de/www/csrcms.nsf/id/0E5B57EA870B7B9EC125711C0051E0CA
