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Forever young — Amway in
Deutschland seit 30 Jahren

erfolgreich

Deutschland, Sommer 1975. Im Jahr zuvor war man unter Kaiser Franz FuBballwelt-
meister geworden, steigende Olpreise schockten Industrie und Autofahrer. Das Fiinf-
DM-Stuck wurde von Silber auf Stahl umgestellt. Im Kino schwamm der WeiBe Hai und
Udo Jurgens schwarmte vom griechischem Wein. Und Amway, ein in den USA bereits
seit langem sehr erfolgreiches Direktvertriebsunternehmen, startete auf dem deut-

schen Markt in Grifelfing bei Miinchen.

— e ersten Verrrichsparmer waren haufig im
Mebenerwerb bei Amway Gitig, darunter auch
Studenten, die sich auf diese Weise thr Studium
finanzierten. Manche von thnen sind auch heu-
te nach 30 Jahren noch dabei, cinige davon
hauptberuflich, Meben dem soliden finanziellen
Fundament waren es hiufig der Spald an der Ar-
beit und auch die flexible Arbeitszeitgestaltung,
die den Ausschlag far die Berufsentscheidung
gaben. Und heute blicken die Berater der ersten
stunde zurecht stoly auf das Wachstum der ver
gangenen 30 Jahre suriick,

Das Geschiftsmodell von Amway Deutsch-
land, 1975 aus kleinen Anfingen gestartet, hat bis
hewute nichts von seiner Aktualital verloren, Zwar
hat sich der Schwerpunkt der Pradikte vom
Haushallsbereich zu Beauty & Wellness gewan-
delt, Aber damals wie heule schitzen dic Kunden
beim Kauf der Amway-Produkie den Service -
angetangen bei der intensiven fachlichen Bera-
tung bis hin zum Kauf von zu Hause aus, Und
Jahr fiir Jahr entscheiden sich mehr Menschen

fir die bequeme Lieferung nach Hause. Wihrend
der Finvelhandel dem Preiskrieg nur mit weite-
ren Entlassungen des ohnehin spirlichen Perso-
nals zu begegnen versucht, steht beim Direkover-
trieb immer noch Kundenniihe im Vordergrund.
Und zur Uberraschung vicler Beobachter schligt
die Kansumflaute des stationaren Handels nicht
auf den Dircktvertrieh durch, Das in Puchheim
ben Minchen beheimarete Direktvertriehsunter-
nechmen verzeichnete im Geschiftsjahr 2003/
2004 in Dewtschland cinen Umsatz von 119 Mil-
lionen Furo gegendber 111 Millionen Euro im
Vorjahr, ein Plus von 7,2 Prozent, Derzeitl arbei-
ten rund 220 Mitarbeiter in der deutschen Fen-
trale in Muchheim bei Miinchen, im vergangenen
Geschiftsiahr konnten weilere neue Mitarbeiier
©in L:L".h_‘"r "l.'\"l,'TI.IL'I'|.

Fiir Amway und seine Vertriebspartner
wirkten sich zudem die Verinderungen auf dem
Arbeitsmarkt und der damit verbundene Denk-
wandel positiv aus. Fur dic meisten Angestellien
wiaren 1975 weder Nebenerwerb noch hauptbe-
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rufliche Selbstandigheit eine Option, dber die
man ernsthaft nachdachte. Aber in Zeiten emer
wachsenden Flexibilisierung wurde die Selbstin-
digkeit im Haupt- oder Nebenerwerb zunch-
mend Normalivit. Das Paradox: Wer friiher aul
scheinbare Sicherheit setzte, fiirchtet heute als Ar-
beiter oder Angestellier oft um seinen Job. Viele,
die vor 30 Jahren auf das vermeintliche Risiko ci-
ner Selbstindigheit mit Amway bauten, haben
sich hingegen eine sichere Existenz autgebaut,

Das Amway-Geschift ist aber nicht nur im
Huupterwerb moglich. Viele der heute 85,000
Berater sind ganz bewusst nur im Nebenerwerb
titig. Sei es. um das Haushaltsbudget aufzu-
stocken, ader weil sich flexible Arbeitszeiten gut
mit der Kindererzichung vereinbaren lassen, Es
gibt bei Amway so vicle Griinde und Formen der
Selbstandigkeit, wic cs Vertricbspartner gibt, Von
cinem wichtigen Yorteil gegenuber anderen For-
men der Selbstindigkeit profitieren jedoch alle
Partner gleich: Beim Start bestehen keine finan
ziellen Risiken, da weder Biroriume gemietet
werden missen, noch Lagerhaltung nétig ist.
Zudem haben dic Puchheimer als Vorreiter der
Branche eine Rickgabegarantic der Erstausstat-
tung eingerichtet. So konnen Interessierte in Ru
he ausprobieren, ob ihnen diese Form der Selb-
stindigheit liegt.

Dimitri van den Oever, Geschiifisfithrer
von Amway Deutschland, sicht nach 30 Jahren
Frasenz am deutschen Markt weitere Wachs-
tumspaotenziale: (Anders als der stationiare Han-
del leidet der Direktvertrieh nicht unter Umsate
einbrichen und Preiskampf. Als einer der
Marktfihrer profitiert Amway besonders von
dem positiven Branchentrend.”

Ein zentraler Vorteil sei die {lachen-
deckende Priisenz von rund 85.000 Amway-Be
ratern in allen Regionen Deutschlands, so van
den Oever: |, Es gibt keinen potenziellen Kunden

in Deutschland, der nicht in maximal 15 Minu-
ten Fahrzeit von einem Amway-Berater erreicht
werden kann. Diese Nahe zum Kunden kann von
cinem Unternehmen im stationaren Handel ge-
rade auf dem Land kaum erveicht werden.” Hin-
zu komme, dass die Kundenbindung bei Anywway
durch langjihrige Beratung und Service entspre-
chend stark sei.

Weltweit konnte dic Amway Corporation
mit thren Gber 13.000 Mitarbeitern im G-
schiftsjahr 20032004 cinen Rekordumsatz von
6.2 Milliarden US-Dallar erzielen. Dies em
spricht cinem Umsatzsprung von 26 Prozent ge-
geniber 2003 — dunk eines rasanten Wachstums
in China und guten Zahlen in den ctablicrten
Markten. Amway vertreibt in dber 50 Landern
450 cigene Produkte aus den Bereichen Kosme
tik, Wellness und Haushalt. [Dazu gehéren auch
dic bekannten Marken Artistry und Nutrilite, die
in eigenen Forschungs- und Entwicklungsstitten
kontinuierlich weiterentwickelt werden,

In Deutschland bicten die selbstindigen
Amway-Geschiftspartner thren Kunden zudem
Dienstleistungen verschiedener Anbicter, wie der
Weinumion und Viking dirckt. Neben den ei-
genen Marken vertreiben die Amway-Berater
ca. 250 Produkte nambhbafter Hersteller wie Ken-
wood, Vidal Sassoon oder Kircher. Die Philoso-
phie des Familienunternehmens besteht darin,

jedem Menschen neben- oder hauptberuflich
Geschiltsmiglichkeiten zu erdfinen, die auf
hochwertigen Produkien und einer soliden Part-
nerschafl swischen den Beratern und dem Un-
ternehmen Amway basieren. Diese Partnerschaft
hat sich in 30 Jahren bewihrt oder wie s ¢in
Amway-Mitarberter der ersten Stunde kitrzlich
s0 Ureflend formulierte: LFir mich ist das Am-
way-Geschall heute noch so spannend wie vor
drei lTahrzehnten, In welcher anderen Bezichung
kann man das schon behaupten®”



094_095

.

Deutschland

30 Jahre Amway in 30 Stichworten
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Produkte Amway bictel Produkile fir den
taglichen Bedarf aus den Bereichen Kosme-
tik, Wellness und Haushalt.

Forschung Die Amway-FProdukte werden in
eigenen Forschungs- und Entwicklungsstit
ten kontinuierlich weiterentwickelr.

Dienstleistungen Hinzu kommen Dienstleis-
tungen verschiedener Anbicter, wie der
Weinunion oder Viking Dirckl. sowie Pro-
dukte namhalier Hersteller wie Bosch, Sie-
mens oder Kircher.

Service Kunden schitzen den Service — von
der intensiven fachlichen Beratung bis hin
aur bequemen Liclerung nach Hause,

Kundenbindung Die Amway-Zufrieden-
heitsparanue™ gesieht jedem Kunden ein
HRecht auf Rickgabe gegen volle Kostener-
stattung zu, sclbst fur angebrochene oder
gebrauchte Amway-Produkte,

Erfolgsmadell Der Erfolg von Amway he-
ruht auf drei Prinzipien: Cuualitir, Service
und Beratung,.

Selbstundigheit Amway Berater sind selb-
stindige Unternehmer,

Geschiftsmbglichkeit Amway bictet jedem,
der cin eigenes Geschilt fihren mochie, ¢in
bewihrtes Konzept.

Rilckgabegarantie Ein Berater kann das Ge-
schiift jederzeit ohne finanzellen Machteil

aufgeben. Amway verpflichtet sich in diesem
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Fall, jedes wiederverkaufsfihige Produkt
zuriickzukaufen.

. Einkommen Das Finkommen eines Amway-

Vertriehspartners kann sich aus zwei Kompo-
nenten susammensetzen: Aus dem Verkaul
der Produkte (Handelsspanne und Leistungs-
boni) und einer Leistungsprovision fir das
Betreven und Schulen von anderen Beratern.

Bonus Alle Bonuszahlungen werden direkt
von Amway an dic Berater getiitigt.,

. Werbung Unsere Berater sind die beste Wer-

bung.

. Vertrag Amway-Vertrichspartner schliefen

einen Vertrag mit der Amway GmbH ab und
jeder Geschaltspartner bestellt die Produkie
direkt bei der GmbH.

. Start Der Beginn mit dem Amway-Geschift

ist mit einer geringen Investition und ohne
grofies Risiko moglich. (Rund 40 Euro fir
cin W Starter-5et”, das innerhalb von drei Mo-
naten gegen die volle Kostenriickerstattung
ruriickgegeben werden kann),

Lagerhaltung Es besteht keine Mindest-
kaufanforderung, cine Lagerhaltung seitens
der Berater ist aul Grund der schnellen Lie-
ferung nicht notig.

Betreuung Jeder Berater wird von Anfang an
von erfahrenen Beratern betreul, moliviert
und geschult.

Keine Altersbegrenzung Bei Amway ist das
Engagement, nicht das Alter der Mitarbeiter
ausschlaggebend.
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Flexibilitir Es gibt eine freie Arbeits- und
Zeiteinteilung.

Haupterwerb/Nebenerwerb Eine Amway
Beratertiatigheit ist sowohl im Neben- als
auch Vollerwerb maglich.

Schulungen Konsequente Forthildung wird
bei Amway grof geschricben: Die Amway
GmbH bietet kostenlose Produkt- und Ver-
kaufstrainings in ganz Deutschland an,

Partnerschaft “wischen Amway und seincn
Vertriebspartnern besteht cine starke Part-
nerschalt, die aul Unterstitzung und Ver-
Lrauen basiert,

Branchenstandards Amway ist Mitglied des
welbweiten Brunchendachverbands WEFDSA
{ World Federation of Direct Selling Associa-
tion) sowic des eurapdischen Dachverbands
FEDSA (Federation of European Direct Sel-
ling Associations).

Verantwortung Als einer der Markfihrer
und bekanntesten Unternehmen am Markt
ist es Amway sehr wichtig, Verantwortung
#u itbernehmen und einen Beitrag fir die
Entwicklung der Dircktvertrichsbranche in
Deutschland insgesamt zu leisten,

Perspektive Auch nach 30 Jahren bictet Am-
way vielen Menschen cine Chance zum Auf-
bau einer erfolgreichen Selbstindighkeit.,
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. Verbraucherschutz

Erfolg In Deutschland sind 83000 Berater
erfolgreich mit ihrem Amway-Geschift
Litig. Weltweit sind es diber drei Millionen.

Fachkraft IHK In Zusammenarbeit mit
Amway bictet das Bildungszentrum  der
IHE Dresden seit dem Jahre 2001 einen
externen Lehrgang, bei dem sich selbstin-
dige Geschiftspartner zum zertifizierten
SBerater im Dircktvertrich (THE ) forthilden
kéinnen,

Unicef Seit 2001 unterstitzen Amway und
seine Berater UNICEE, das Kinderhilfs-
werk der Vercinten Mationen. Alleine fiir
die Opfer der Tsunami-Katastrophe spen-
deten Amway, seine Vertnichspartiner uned
Mitarbeiter europaweit tiber 320.000 Euro.

Markt Im Gegensatz zum klassischen Ein-
zelhandel 15t der Direkivertrich weiterhin
cin Wachstumsmarkt,

. Wachstum Im Jahr 2003/2004 verzeichnete

Amway Deutschland ein Umsatzplus von 7,2
Prowent.

Amway  verpllichret
seine Geschaftspartner vertraglich auf die
strengen  Richtlinien  Ffilr ein  ethisches
Geschiifisverhalten und beteilign sich akuy
an der Weiterentwicklung dieser Stand-
ards zum Schutz des Verbrauchers und des
Beralers.
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Sitz des Unternehmons
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